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2 Guide

2.1 Identification

Pour avoir acces aux tickets, il faut s’identifier en saisissant une adresse email et un mot de passe.
Les identifiants nécessaires sont fournis par Abraxas Epsilon SA sur demande.

Le lien (1a) créé un email pré-formaté dans votre messagerie, qu'il suffira d’expédier a Abraxas
Epsilon SA.

Si vous possédez déja un compte, et si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez le
réinitialiser grace au lien (1b). Le nouveau mot de passe vous sera fourni par email.

Identification

Veuillez vous identifier

Utilizateur

Mot de pazze

CoRneXion

Demiander un compte  (13)
Mot de passe oublig ?

(1b)

Pour se déconnecter il suffit de cliquer sur le lien (1c)

Identification

Bienvenue,

Mous restans 4 votre disposition pour tout
cormplément d'inforration au

061 416 9% 50,

Alain Test - EPSILON
[ Déconnexian ](1c)
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2.2 Consultation des tickets
2.2.1 Liste des tickets

Cette liste donne une vue globale de tous les tickets d’un client. Elle est affichée directement aprés la
connexion.

Un clic sur le numéro du ticket (2a) permet d’accéder a ses données détaillées.

Les tickets sont affichés par pages de 20. On peut accéder aux pages suivantes en cliquant sur son
numéro (2b) ou encore afficher tous les tickets sur la méme page avec le lien (2c).

Il est également possible d'imprimer la liste des tickets, ou bien d’exporter le résultat sous format
Excel (2d).

Aide
,// Epsilon Software Assistance SA - Hotline
/ 3.1.0 eps 1.4
Identification Liste des tickets (2 \
Bienuvenue, Affichage c | Plusieurs pages | Une page
Mous restons 3 votre disposition pour tout  IMPrirmer | Liste | Detail
complérment d'infarmation au Exportation d) | Excel (2b)
061 416 95 50, Tous les projets
122..
Alain Test - EPSILON BL Ticket Type|Priarité[Cormposant Titre Statut |Résalution|Révisé
[ Déconnexion ] Verb Heb-v o P
B erbesserun eb-verwaltungsmaske,
SEMI-2351 A |Gemini-WEB roessarung Web g Saisi |Cuwert 05.01.2009
Mail-rézumé auslozen
Liste des projets :
e — PoL-2202 A [5-Testen AC322: effecer mouvemnents Fermé |Cormplet 10.12.2008
En
EPSIWATCH POL-9924 @ 4+ |EpsiDigimage Kapo BE - Werbindung geht nicht Cuvert 10,12.2008
%_GEMINI Hotline Epsilon cours
Installationsstruktur unter AOCLIENT/ERPSITWAIN .
poL-ssor | [£]| 4 |Epsiscan N ateribué [Cuvert  [D2.12.2008
Filbe priifen
" N En
Afficher Mes tickets > roL-7442 (%] | 4 |EpsiDigimage  |QAwuwidgets 2.1 - Ausschnitt auffslschem Bild Ouvert 0%.12.2008
Inclure les [ AP cours
anciens tickets S-Central Tools  |Historization des modifications AO_IMTITULE et L
poL-sgse | [£] | & attribué [Guvert  |DB.12.2008
Statut Tous [l] cT AO_PARAM
S-Central Tools . X .
POL-986T @ -~ - Problem im Menu, fehlender Runtime Mame Fermé |Complet 05.12,2008
Recherche
Nurméro de POL-9769 j A& (EpsiPol Tirer les STats ACQSZ1 du JURA pourjean-Marc Attribud [Ouwvert 04,12.2008
tick et GEMI-Z002 a A (admin - Params  [Tickets globaus ou communs Fermé |Camplet 04,12,2008
Mots-clés GEMI-2012 E A (Gemini-WER Tickets affichés danz Gemini Web Fermé |Complet  [04.12.2008
Taous les mots D GEMI-Z02Z2 j . plug-In EPSILOM|Fonction de recherche étendue Fermé |Camplet 04,12,2008
GEMI-1198 B A (Plug-In EPSILOM[SMS / ALarm Fermé |Complet 04,12.2008
Chercher GEMI-1265 j A Countersoft Crptiomisation IIS selon Countersoft Fermé |Camplet 04,12,2008
GEMI-1341 3 A (Zountersoft Suivi des points Gemini hors assigned Fermé |Complet 04,12.2008
. PDF Doku fiir Gemini-WEB fiir Wersion 2.1.1 .
cEmI-sezs| [] | A |Gemini-wER Fermé |Complet |04.12.2008
anpassen
GEMI-STES E Gemini-WEB Roadmap errar Fermé |Camplet 04,12,2008
GEMI-576% E A (Gemini-WER Meues Epsilon Loga Fermé |Complet 04,12.2008
Tickets ohne "Kunde" werden von allen Kunden .
GEMI-4647| [X] | 4 |semini-wEB Fermé |Complet |04.12.2008
gesenhen
GEMI-3641 D Plug-In EPSILOM|Texte des e-mails gemini Fermé [Complet 04,12,2008
. Verbezzerung Web-Yerwaltungzmaske, Kunden
GEMI-3349 A |Gemini-WEE ! 9 9 Fermé |Complet  |04,12,2008
anzelgen
123,
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2.2.2 Filtrage des tickets

Filte

(3a) Afficher Tickets commiuns V
Inclure les

(3b) anciens tickets D

Statut Tous [+
(3c) —

Réinitialiser (3d)

Le filtre (3a) permet d’afficher ou non les tickets concernant tous les clients d’Abraxas
Epsilon SA (Tickets communs).

En raison du grand nombre de tickets, ceux dont la date de cl6ture est plus ancienne que 6
mois ne sont plus affichés. Il est cependant possible de les inclure grace au lien (3b).
Attention : Le temps de chargement peut étre long.

Il est également possible de n’afficher que les tickets ayant un certain statut (3c).

Attention : Lorsqu’un filtre est actif, il faut le désactiver manuellement grace au lien

« Réinitialiser » (3d).
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2.2.3 Affichage détaillé d’un ticket
Cette page est accessible en cliquant sur le numéro d’un ticket dans la liste principale ou en

recherchant un numéro de ticket précis.

Elle présente les données détaillées relatives a un ticket.

On peut a partir de cette page imprimer le ticket, ou bien s’envoyer les données relatives au ticket par
mail.

Aide
2.1.1.epsl2

.///’, Epsilon Software Assistance SA - Hotline

Identification Ticket

Bienvenue, Imprirmer | M'envoyer le ticket | Retour
Mous restons & votre disposition pour tout

cormplément d'infarmation au

061 416 95 50. [ WATC-2361 ] Portierung auf Framework 2.0

Epziwatch - Agent SMMP, zervice windows, monitor
Trpa ri‘] Déuveloppernant

Prioritdé M Norrnal

Alain Test - EPSILON
[ Déconnexion ]

Liste des projets

EPSIFGL Etat
EPSIWATCH Créd le jeudi, 9. novernbre 2006 14:56
% _GEMIMI Hotline Epsilon Créé par Epsilon

Modifié fe rmercredi, 7. mars 2007 11:27
Derniers tickets modifiés Date do début (non saisi)

GEMI-S576% Meues Epsilon Log... Date da réalization prévee  vendredi, 30, mars 2007

PoL-2920  Fehler beim Einle...
Disponibla dans la version  2,0.0 - 2,0.0 Frarmework 2.0, Multitasking
PoL-3956 Demo EpsiMIS Appl...

Statut Farmé
POL-2944  Lerre Bewegungsco,.. Résolution Complet
POL-2724  Reorganisation @ ...

Description

Plus... Epsiwatch auf Framework 2.0 portieren,

Rech}erche Commentaire de cléture
:::;:m de Portage effectué,

La version 2.0 sera utilisée pour Veritest,

Chercher
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2.2.4 Versions futures et versions distribuées (Releases)

Le site propose une vue synthétique des tickets présents dans les différentes versions des logiciels
Abraxas Epsilon SA.

Ces liste sont accessibles grace au lien « Releases » (4a).

La page permet de sélectionner le logiciel dont on souhaite afficher les tickets (4b). Puis on peut
choisir les versions a afficher (4c).

Les vues disponibles sont :

Road Map : Liste de tous les tickets qui seront résolus dans les prochaines versions
Change Log : Liste des tickets résolus dans des versions antérieures

Il est également possible d’afficher toutes les versions ou d’en sélectionner une particuliere

Grace a ces vues, et en fonction de la version qui est actuellement installée chez vous, vous pouvez
facilement répondre aux questions suivantes :

le probléme correspondant au ticket X, est il déja résolu dans ma version ?, et sinon la version qui
résout ce probléme est-elle déja disponible ?

la nouvelle fonctionnalité Y est elle déja disponible dans ma version ?, et sinon la version contenant
cette fonction est-elle déja disponible ?

quelles sont les nouvelles fonctionnalités et problémes qui sont résolus par la version qu’Abraxas
Epsilon SA vient de m’installer en test, et que je dois tester.

5 Hilfe
4// U Epsilon Software Assistance SA - Hotline
g 2.1 1.epsl2

Identifikation Releases

willkermmen, Drucken | Zurick

Bei Fragen stehen wir IThnen unter

folgender Telefonnurnmer 061 416 95 50 S SR

gerne zur Verfigung, Projekt ERSTWATCH 1) (4bh)
Wersion > Change Lag {4

Alain Test - EPSILON o R ) (4c)

[ Abmelden ]

¥Yersion Komponent Typ Ticket Titel Status

Projektiste 2.0.0 Epsilatch Entwicklung WATC-3360 Multitasking Geschlozzen
ERSIROL Epsillatch Arbeit WATC-2551 Dizpo des Bds Geschlozzen
EPSIWATCH Epsillatch Entwicklung WAFC-3362 Portierung auf Framewark 2.0 Geschlossen

3 GEMINI Hotline Epsilan Certification Microsoft  Arbeit WATC-5748 Suivi de la certification In bearbeitung
1.0.1 $P1 Yersionning f Installation Arbeit WATC-5324 Sensor "queues” supplémentaires pour OWE BS Geschlossen
coletrb pesridetefickets Versionning / Installation Arbeit WATC-5325 Zusitliche Senszor "queues" fir STAPO Z2H Geschlossen
GEMI-S763 Meues Epsilon Log.. \ersionning / Installation Arbeit WATC-3656 Installation ZH ¢ Pendenzen ab Protokoll erledigen Geschlossen
POL-2980  Fehler beim Einle... SLls Standard Arbeit WAFC-2967 Installation BS ; Pendenzen ab Protokell erledigen Geschlossen
POL-3%86  Demo EpsiMIS Appl.. SQLs Standard Arbeit WATC-2968 Installation BS : Pendenzen ab Protokell erledigen Geschlossen
FRLAENN Leoe Rensatnoine, EpsiWatch Arbeit WATC-2686 Requete speciale : ping d'une machine Geschlossen
oy s R e EpsiWatch Arbeit WATC-2685 Requete speciale : temps de reponze d'une req SQL Geschlossen
; SLls Standard Arbeit WATC-3228 Cptiomisation de requets, Geschlossen
Mt SQLs Standard Arbeit WATC-3234 Points ouverts Epsiwatch BS Geschlossen

Siiche SQls Speziel Arbeit WATC-3229 AVE SQL Abfragen fiir Epsiwatch erstellen Zugeteilt

Ticketnummer 1.1.0 SQLs Standard Arbeit WATC-3250 PHZ - Sensoren Geschlossen
SLs Standard Arbeit WAFC-3252 PH1 - Datenbank Geschlossen
SR SQLs Speziel Arbeit WATC-3252 PHZ2 - Requétes PRA ZH Geschlozzen
SQLs Standard Stirung WATC-3223 Les SQLs pour TEMP ne sont pas compatibles 9i Geschlossen
SQls Speziel Arbeit WATC-3253 PH1 - Job Anpassen fir Uberwachung Geschlossen
EpsiWatch Entwicklung WATC-2798 Dezcendre |e type de sensar au niveau du senzor Geschlossen
EpsiWatch DATA Stirung WAFC-2041 Mauvaise catégorie affichée dans Edit sensor Geschlossen
EpsiWatch Entwicklung WATC-2758 Watch-Abfragen mit updates von mehreren Senszoren, Geschlossen
Epsiatch Entwicklung WATC-3486 Engorgerment Epsiwatch au lancement initial Geschlossen
SGLs Standard Arbeit WAFC—##25 Senzoren-Drictionnary erstellen Geschlossen
Epsilatch Entwicklung WATC-005 Ajustement d'un compteur de fichiers Geschlossen

SQLs Speziel Arbeit WATC-3131 Reql.!etes specisles pour STPO ZH, UTAZ et StRa In bearbeitung

details
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2.2.5 Consultation rapide
Sur chaque page, il est possible de voir les derniers tickets modifiés par Abraxas Epsilon SA.

Un clic sur le numéro (5a) méne vers l'affichage détaillé.
Le lien « Plus... » (5b) ouvre cette liste dans la fenétre principale de maniére plus détaillée.

Demiers Hckets modifiés
WATC-5885 Test

WATC-3889 Test

GEMELETEY Meues Epsilon Log...
PiolL-3290  Fehler beirm Einle...
PiL-3956 Derno EpsiMIS Appl...

(5b) Plus...
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2.3 Recherche

Recherche

(6a) Muméro de
tick et

(6b) Mots-clés

(6c)  Tous les rmots ]

Chercher Réinitaliser (g4)

Sur toutes les pages on trouve une fenétre permettant de rechercher directement le détail d’un ticket
a l'aide de son numéro (6a).

Le numéro a saisir est purement numérique (ne pas saisir les lettres du projet POL, LAR, AVED.

Il est également possible de rechercher des tickets par mots-clés (6b).

Grace a la case (6¢) il est possible de spécifier que les tickets retournés doivent contenir tous les mots
du champ « Mots-clés » (« ET » logique)

Comme pour le filtre, la recherche reste active jusqu’a ce que l'utilisateur clique sur « Réinitialiser »
(6d).
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2.4 Saisie d’un ticket
Il est possible de soumettre un ticket a Abraxas Epsilon SA par l'intermédiaire du masque de saisie ci-

dessous. Le lien pour y accéder se trouve ici (7a).

Tous les champs, mis a part I’'adjonction d’une piéce jointe (7b) sont obligatoires.

La validation (7c) enregistre le ticket et affiche le message de confirmation ou d’erreur (7d).

Un ticket saisi peut étre supprimé par Abraxas Epsilon SA s'il n’est pas valide ou s'il n‘a pas lieu d’étre.
Mais dans tous les cas vous en serez informé par email.

s
//) Epsilon Software Assistance S4 - Hotline

Identification

au Ticket

Bienvenue,

Mous restons & votre disposition pour tout
complément d'information au

061 416 95 50,

walider | Retour

Résultat

Le nouveau ticket a été enregistré. Epsilon va procéder & sa validation.

Alsin Test - EPSILON Le ticket est accessible grice au numéro suivant: 5584 7d)
[ Déconnexion ]

Projet
Liste des projets Projet | epstPOL [zl
ERSIPOL Cornposant wersionning / Installation |_V_],
EPSIWATCH 2
#_GEMINI Hotline Epsilon

Ticket
Derniers tickets modifiés Titre

GEMI-S576% Meues Epsilon Log... Description

POL-3990
POL-3HE66
PoL-2944
POL-2724

Recherche

Murnéro de
ticket

Fehler beim Einle...
Derno EpsiMIS Appl.,
Letre Bewegungsco,..

Reorganization ¢ ...

Date de création 18.08.2010
Help_hotline_FR - Copie.doc

Plus...

Charcher

Type
Priorité

Pigce jointe
[rnax, 10 Ma)

(7b)

| Erreur

| Marmal

: == =
| | Prarcourir...
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2.5 Fonctionnalités avancées (Super utilisateur)

Le r6le de superutilisateur est réservé aux clients possédant une équipe de Hotline de premier niveau,
traitant les problémes en interne avant de les transmettre a Abraxas Epsilon SA via GEMINI.

Certains utilisateurs ont un réle qui permet d’offrir plus de fonctionnalités qu’un utilisateur basique.
Ces derniéres fonctionnalités sont présentées ci-dessous.

2.5.1 Saisie d'un commentaire
Dans le masque de visualisation d’un ticket, un lien permets d’afficher le masque de saisie d’un
commentaire. (8a)

%

/ Epsilon Software Assistance 5S4 - Hotline

Identification

Ticket
Bienvenue. Imprimer | M'envoyer le ticket | Retour
Mous r!astons él_\.lotre di_sposition pour tout fjouter un commentaire (83\
complément d'information au
061 416 95 50,

[ GEMI-3351 ] Yerbesserung Web-¥erraltungsmaske
Richard Test - EPSILON BL

Germnini-WER - Semini-WEBR (alle prograrmme im WaN )

T¥oe Développernent
. i, Fripeivd -
licte das neniets

[ Déconnexion ]

Mormal

L'interface de saisie d’'un commentaire est similaire a celle de création d’un ticket (9a). On peut
également joindre un ficher n’excédant pas 10 Mo (9b) au commentaire.

Aide
// Epsilon Software Assistance 5S4 - Hotline
/ 2.1.0 eps 1.4

Identification Ajouter un commentaire

Bienvenue, “alider | Retour

Mous restons & votre dizposition pour tout
complérment d'infarmation au
061 416 95 50. Cornrnentaire

Richard Test - EPSILON BL (98)
[ Déconnexion ]

Liste des projets

x_GEMINI HoHine Epsilon
w_TEST

Recherche

Murnéra de

Tous les mots |:| (p::ijollgt;o)

|[ Parcourir... ] (gb)

Chercher
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2.5.2 Visualisation des commentaires

Dans I'affichage détaillé d’un ticket, il est possible de voir les commentaires déja saisis pour ce ticket
(10a).
Le nom de I'auteur du commentaire et la date sont renseignés (10b).

Identification Ticket

Bienvenue, Irnprimer | M'envoyer le ticket | Retour
Mous restons & votre disposition pour tout
complérment d'information au

061 416 95 50,

Ajouter un cormrmentaire

[ GEMI-22351 ] Verbesserung Web-Verwaltungsmaske, Mail-résumé auslisen

Richard Test - EPSILON BL Gemini-WEBR - Germini-WEB [alle programme im WAHN ]

[ Déconnexion ] Tyoe @ Développement

N N Priovité M Maorrnal
Liste des projets

%_GEMINI Hotine Epsilon

%_TEST Etat
Créé fe rmercradi, 8. novembre 2006 18:16
Recherche Crég par Epszilon

Murnéro de I:I Modifié le lundi, 5. janvier 2009 16:34
ticket Date de début

[maon saisi)

Mots-clés l:l Date d'échéance jeudi, 31, décernbre 2009

Tous les mats D Assigré 5 [ron saisi)
Chercher Réglé pour lz versien  3.1.x.1.5 - 31,12,2009

Versions affactées [maon saisi)
Derniers tickets modifiés Statut Saisi

Résolution Cuvert
TEST-1011%2 testi
TEST-10141 test multilines
TEST-10142 t Bescription

Auf der Detail-Verwaltungsmaske eines Tickets,
TEST-10140 test Button einbauen der das Ticket nochmals an einen Kunde mailt.

TEST-9976  test Per Default an den singelogten User, sonnt railadresse erfasshar,

Siehe Punkt 4 Seite 2 in Beilage
Flus..,

commentaires ( 103)
15,08,2010 13:49 Fonctionnalité développée et intégrée

(10b) Richard Test

258,11,2008 13:10 Idée ist gut, filr eine spitere Wersion,
Etienne Fritsch

2.5.3 Téléchargement de piéces jointes

Si des pieces jointes ont été liés au ticket, elles sont visibles dans la page de visualisation d’un ticket
(11a).

Pour télécharger une piéce jointe, il suffit de cliquer sur la piéce jointe souhaitée.
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Identification

Bienvenue,

Mous restans & votre dispesition pour tout
complérnent d'information au

061 416 95 50,

Richard Test - EPSILON BL

[ Déconnexion ]

Liste des projets
%_GEMINI Hotline Epsilon

Ticket

Irnpriner | M'anvayer le ticket | Retour

Ajoutar un commantaire

[ GEMI-2351 ] Verbesserung Web- ke, Mail-résumé ausls

Gemini-WEB - Gernini-WEB (alle prograrmme im WAN
Tyoe Développament

Prionitd M  Hormal

«_TEST Etat
Créé e mercradi, & novembre 2006 15118
Recharche Créd par Epsilon
Nurnéro de Madiid o lundi, 5. janvier 2009 16:34
ticket l:l Date da début [non saisi)
Mots-clés [ | Dsta ddchéance jeudi, 31, décerbre 2009
Tous les mots [ Assignd 3 {ron saisi)

cherhey | Régl pour s version 3.1.x.1.5 - 31,12.200%

Versions affectées  (non saisi

S e Statut 2ai

Demiers tickets modifiés e B Ouverture de 20061108181233. pdf,
Résoltion ouy

TEST-10116 testi bt dou

TEST-10141 test multilines e 3 B el

Description
TEST-10142 t

TEST-10140 test
TEST-9976  test

Auf der Detail-Wervaltungs
Button einbauen der das 7
Per Default an den =ingel

-_E 20061108181233.pdf

qui est un fichier de type : Adobe Acrobat Document
A partir de : http:fflocalhost

Siehe Punkt 4 Seite 2 in B|  Que doit Faire Firsfox avec ce fichier 7
Plus...

Pikces jointes ()i Quwrir avec | Adobe Reader 8.1 {défaut)

(11a) zo0eitosie1zas.pdf () Enregistrer le fichier
Commentaires

12.02.2010 13:49 Fo
Richard Test

28,11.2005 13:10 Id
Etienne Fritsch

2.5.4 Détails du ticket

Un détail en plus est visible dans I’'état d’un ticket, il s'agit de la ressource assignée au ticket (12a).

Identification Ticket

Bienvenue. Imprimer | M'envoyer le ticket | Retour
Mous restons & votre disposition pour tout
cornplémant d'infarmsation au

061 416 95 50,

Ajouter un commentaire

[ GEMI-3351] Werb g Web- 1 il-résumé ausli

Richard Test - EPSILOM BL
[ Décannexion ]

Gemini-WEB - Gemini-WEB (alle programmme im WAN )

Type Développement

Frioricd M Wormal
Liste des projets

x_GEMINI Hotline Epsilon

«_TEST Etat
Créé fe rmercredi, 8, novernbre 2006 18:16
Recherche Créé par Epsilan

lundi, 5. janvier 2009 16:34

bméede [ || gl
ticket Date da début (non saisi)

Mots-clés [ ostaduchdanca jeudi, 31. décarbre 2009

Tous les mots [ (12a) Assiané é [nan saisi)
charchay | Réglépeurls version  3.1x.1.5 - 31.12,2009
Versions sffectées  (non saisi)
Derniers tickets modifiés Statut Saisi
Résolution Cuvart
TEST-1011% testi
TEST-10141 test multilines
Description

TEST-10142 t

Auf der Detail-Verwaltungsmaske eines Tickets,
TEET-10140 test Button einbausn der das Ticket nochmals an einen Kunde mailt,
TEST-3976  test Per Default an den eingelogten User, sonnt mailadresse erfassbar

Siehe Punkt 4 Seite 2 in Beilage
Plus..

ces jointes
Z00e110818123 5. pdf

Commentaires

18.08.2010 13:49 Fonctionnalité développée et intégrée
Richard Test

28.11.2008 13:10 1dée ist gut, filr eine spitere Version.
Etienne Fritsch
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2.6 Acces documentation projet

Dans « Liste des projets », |" icone (13a) apparait en face de chaque projet ayant de la
documentation consultable.

/.:‘/-/ Epsilon Software Assistance SA - Hotline

Identification Liste des tickets

Bienvenue. Affichage | Plusieurs pages | Une page
Nous restons 3 votre disposition Imprimer | Liste | Détail

pour tout complément d'information  Exportation | Excel

au 061 416 95 50.
Tous les projets

EPSILON
Alain Test Ticket Type|Priorité|Composant  [Titre
Alain Testl GED-DMS
i . AVED--25283 D S Mail in DMS, Integration ab Outloock
[ Déconnexion ] {dachs)
AVED-26503 @ A AMA asdf
= = (13a) -
Liste des pro]ef_r. Doc TEST-263504 @ e Composantl asdf
Avedris aveD-26502| [X) A ama trers
ED- re
Epsiol AVED-26455 AMA test
) AVED-25824| |4 A \WECO .MET Anpassungen far 4.2.8
Epsiwatch
. . _ AVED-26494| [X] | A&  |AMA a=d
Gemini Hotline Epsilon
Neos AVED-36438| [X] A aMa tast
S poL-38455 | [X] | “ |avk asdf
poL-38451 | [K] | & |avk sad

En cliquant sur I'icone, une page web s’ouvre affichant la liste des dossiers/documents du projet.
Les documents peuvent étre ainsi consultés ou téléchargés.
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